
 

 Meeting Agenda 
The Provincetown Board of Health will hold a hybrid remote public meeting on 
Thursday, September 16, 2021, at 4:00 p.m. in the Judge Welsh Room, Town 
Hall, 260 Commercial Street, Provincetown, MA 02657. 

AGENDA 
I. Public Comments 

II. New Business (Votes may be taken on any item) 

a. 26 Standish Street, appeal of Code Compliance fees for rental without 
certificate, Kathryn Olsen presenting 

III. Old Business (Votes may be taken on any item) 

a. Update on COVID-19 efforts – Morgan Clark, Health Director or Steve 
Katsurinis, BOH Chair presenting 
 

IV. Any other business that shall properly come before the Board (Votes may be taken) 

V. Approval of Minutes (Votes may be taken) 

VI. Health Department Report (Votes may be taken) 

Board of Health 

Pursuant to Chapter 20 of the Acts of 2021, this meeting will be conducted hybrid in person and as a 
courtesy via remote means, in accordance with applicable law. Please note that while an option for remote 
attendance and/or participation is being provided as a courtesy to the public, the meeting/hearing will not 
be suspended or terminated if technological problems interrupt the virtual broadcast, unless otherwise 
required by law. 
 
Joining the Meeting:  

Microsoft Teams:  Join on your computer or mobile app.  Click here to join the meeting  
Phone:  Or call in (audio only) (833) 579-7589    Phone Conference ID: 908 962 905# 

 
To Participate during public comment:  
• Teams: Raise hand to be called on to speak. 
• Phone: Speak name clearly to be called on to speak. 

 
Please do not speak again until acknowledged by Chair or meeting moderator. 
• Keep your phone muted at all times when not talking (*6 to mute & unmute your phone) 
• Do not use speakerphone, Bluetooth devises (speakers or headphones) 
• Mute all background noises, including PTV, television or computer and use only phone audio. 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YzQ1YjlhNDEtZjhlYy00Mzc4LWFjNmItOGM2ODg3MTE4N2M5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%2230f187df-7305-4983-9525-e34ebdedad6e%22%2c%22Oid%22%3a%22e14fb904-3cfc-41b6-865d-80ab1639f255%22%7d
tel:8335797589,,962121697#%20
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VII. Board Members’ Statements (Votes may be taken) 

 
Posted: Town Hall www.provincetown-ma.gov, 09/09/2021, 8:20 am AR 



New Business: 

26 Standish Street, appeal of  

Code Compliance Officer 
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AGENDA ACTION REQUEST 
 
Board of Health Meeting Date:  September 16, 2021 
 
Project Location: 26 Standish St. & 6 Wareham Rd  
Applicant Name: Kathryn Olsen & Sandra Woodfin; Owners 
 

Representative: Kathryn Olsen 
Date Requested: 7/18/21              Map & Parcel:  see below 
 
Title 5 Variance Request:        Yes    No X 
Board of Health Variance Request:      Yes     No X 
Administrative Consent Order Request:    Yes     No X 
 
Other: Compliance Officer’s explanation of the assessing of double fees for: 
 

Property  Map & Parcel  Owner 

6 Wareham Rd.  12‐1‐71‐A  Kathryn Olsen 

26 Standish St. UB  12‐1‐57‐0  Kathryn Olsen 

26 Standish St. UA  12‐1‐57‐0  Sandra Woodfin 

 
COMPLIANCE OFFICER’S REPORT: Compliance Officer, Aaron Hobart 
Compliance operations regarding units in Provincetown being rented without the benefit of a 
rental certificate are ongoing.  The current operation is based on the State’s list of renters who 
are paying occupancy tax to the State.  These particular properties appeared on the list of 
renters paying occupancy tax but not in our records as having a rental certificate.  Usually this 
means either the property never had a rental certificate, has an certificate that expired some 
time ago, or the property sold and the new owner did not get their own certificate.  In this case, 
the certificates at these locations expired in 2019 
 
In response to a few of the points brought up by the certificate holder(s): 
 

1. “We were never notified by the Town of Provincetown that our rental certificate three‐
year term was up and we had understood that we would be notified when it was.” 

 

Town of Provincetown  Board of Health 
260 Commercial Street  Telephone (508) 487‐7020 
Provincetown, MA  02657  Fax (508) 487‐7040 
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It is the certificate holder’s responsibility to renew their certificate on time.  While our new 
permitting system will notify the certificate holder when their expiration date is 
approaching, they should not rely on that for renewal (an email from our system might end 
up in a spam folder for example). 

 
2. “We have friends that were late with their payments for a rental certificate and they 

were not fined, yet we were.  How is that fair/right?” 
 
We perform compliance actions.  We find certificate holders who are out of compliance or 
homeowners who have never had a rental certificate.  When this happens a certificate 
application receives the double fees per the Board of Health regulations.  We can’t speak to 
other properties that should have double fees applied accept to say as they are discovered 
the compliance is consistent.  Any help from the certificate holder(s) in this case in 
identifying other properties that are currently not in compliance is welcome.   
 
Additionally, homeowners who come in on their own to get a rental certificate(s) are not 
charged double fees even if their last certificate has expired.  This is how the program has 
always been run.  If the board would like that policy to be changed, we are happy to discuss.  
If this certificate holder had come in on their own, and not through a compliance action, 
they would not have been charged the double fees. 

 
3. “It seems that the Town of Provincetown does everything in its power to make things 

difficult, to make folks like us (5th generation P‐towners just trying to hang on) want to 
sell out to the highest bidder and leave.  “ 

 
Obviously, our enforcement program is applied the same regardless of whether a certificate 
holder has lived in town their entire lives or just bought their property last month.   

 
Other notes: 
The Board may choose to make one of the following motions, or a motion of their own 
choosing: 
 

Uphold  the  Compliance Officer’s  determination  that  double  fees were  appropriate 
given the evidence of renting without the benefit of a rental certificate. 

 
Allow the applicant’s request to rescind the doubling of the fees, assessed per the BOH 
regulations, by the Compliance Officer.  
  

BOARD OF HEALTH ACTION 
Motion:   
 
Moved:     
Seconded:   
Vote:       



































Given the difficulties for front end users in our previous system, we didn’t apply this charge. Now
that we have a user friendly platform, I am interested in the Board’s recommendations about
implementing this fee for 2022 or 2023 renewals?
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Lezli Rowell

From: Lezli Rowell
Sent: Friday, July 2, 2021 11:49 AM
To: Lezli Rowell
Subject: Gentle Reminders about grease traps, another not-COVID message!

Good morning Licensees! 
 
In the years B.C. (before COVID), Provincetown Health Department emails brought you training information about 
restaurant grease trap maintenance and responsibilities. 
Here is a gentle reminder, until we can offer in‐person FOG classes again! 
 
WE ALL NEED THE SEWER TO WORK 

 Sewer treatment plant has been seeing an increase in the grease coming  to the plant 

 It can affect the ability of the sewer lines and the plant to properly process sewage  

 Fat, oils and grease (FOG) can come from anywhere, but throughout the country, restaurants and other food 
establishments are some of the biggest producers of FOG. 

FOG material may be either liquid or solid, composed primarily of fat, oil and grease from animal or vegetable sources.  
FOG can clog pipes in the collection system 

 Problems can develop slowly over years 

 Often goes undetected until it’s too late 

 Reduced capacity becomes evident during high flow, just when capacity is needed the most. 
 

Food service staff are the front line of FOG management:  
Use Best Management Practices (BMPs)! 

 
 “Dry wipe” pots, pans, and dishware prior to dishwashing 

 Divert food wastes away from grease traps and interceptors 

 Dispose of food waste through compost or trash 

 Grease poured into a toilet or sink can congeal, clogging sewer pipes and causing backups 

 Clean internal grease traps (aka ‘interceptor’ – usually under sink) often to protect your plumbing 

 If there’s more than 25% capacity filled with grease in your interceptor, it’s not protecting your plumbing lines 
the way it should 
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BMPs will reduce the amount of material collected in the grease trap and interceptors, and will lessen cleaning and 
maintenance costs. 
 
For full service food establishments that have them, YOUR EXTERNAL GREASE TRAP NEEDS PERIODIC PUMP‐OUT 
SERVICES! This is the device which gives our sewer system the most protection from FOG impacts! 
Provincetown Board of Health requires you “pump and clean the grease trap completely between July 1st and August 
31st of each year” and meet the annual pumpings required by Health and Water and Sewer Regulations. 

 For most licensees, this means the external grease trap must be pumped out at least TWICE a year with one of 
the pumpings scheduled in the summer 

 Some establishments are required to pump THREE times a year (including once in the summer) 

 ALL establishments should pump out any time the external grease trap is at 25% capacity 
PLEASE NOTE: Health will review 2021 grease trap pumping records prior to approving food service establishment 
2022 license renewals. 
Be sure to meet your requirements!  
 
PLAN AHEAD: ‘Grease Trap Inspection Forms’ which were due 12/30/20 have been granted extension, WILL BE 
required for 2023 license renewals. 
More information about this will go out to specific licensees in the fall. Plan sometime in the range of October 2021 – 
October 2022 to schedule with a licensed plumber, professional engineer or septic installer/sewer connector to conduct 
this inspection. 
 
Together we protect the system that serves us all! 
 
Have a safe, healthy and prosperous FOG‐controlled summer, 
 
Lezli Rowell, 
Health Agent  
260 Commercial Street 
Provincetown, MA 02657 
508.487.7020 
 
 
 
 




